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Resumo. O acesso a informacéo € importante aliado da garantia do direito a saude e,
hoje, a internet é canal direto de contato entre Estado e populagédo. Nesse sentido, o0
presente artigo apresenta como objetivo identificar os documentos, legislagbes e
informacgdes disponibilizados pela Secretaria de Estado da Saude de S&o Paulo no
ano de 2017. Como resultado, observou-se que estdo disponiveis cartilhas e
informagfes sobre algumas doencas e respectivos tratamentos, servicos de saude
disponiveis nos territérios, atos normativos e a Carta dos Direitos dos Usuarios do
SUS, o que traz uma visdo de saude mais restrita ao tratamento. Considerando que é
importante refletir sobre como se pode ir além dos documentos, sugere-se uma
apresentacdo mais sistematizada dos tipos de servicos de saude oferecidos,
mencionando-se as redes de apoio existentes e a importancia da participacdo da
comunidade na elaboracao de politicas de saude.

Palavras-chave: Direito de acesso a informacéo. Direito & Saude. Direitos Humanos.

Abstract. Access to information is an important ally in guaranteeing the right to health
and, today, the internet is a direct channel of contact between the State and the
population. In this sense, this article aims to identify the documents, legislation and
information made available by the website of the Secretariat of Health of the State of

Sao Paulo in 2017. As a result, it was observed that booklets and information about
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some diseases and their treatments are available, health services available in the
territories, normative acts and the Charter of Rights of SUS Users, which brings a more
restricted view of health to treatment. Considering that it is important to reflect on how
to go beyond documents, a more systematic presentation of the types of health
services offered is suggested, mentioning the existing support networks and the
importance of community participation in the development of health policies.
Keywords: Right of access to information. Right to health. Human rights.

1. Introducéo

O direito a saude constitui importante direito humano e fundamental, explicitado
no artigo 25 da Declaragdo Universal de Direitos Humanos, aprovada em 1948
pela Assembleia Geral das Nacdes Unidas (ONU) e em outros documentos
internacionais. No Brasil, o direito a saude esta previsto na Constituicdo
Federal da Republica Federativa de 1988, em seus artigos 6°, inciso XXXIII, e
do 126 ao 200. De acordo com a Organizacdo Mundial da Saltde?, a salde
representa ndo apenas a auséncia de doencas, mas engloba o bem-estar
fisico, mental e social das pessoas. Dessa forma, o direito a saude
compreende uma visdo ampliada de saulde, preconizada em diferentes
documentos legais que se consolidam em politicas que visam lidar com
diversos determinantes de saude da populacao.

Nesse sentido, com base na Constituicdo Federal de 1988 constituiu-se
no Brasil o Sistema Unico de Salde (SUS), como o grande responséavel por
fazer valer o direito a saude, o que ocorre por meio de acdes do Estado, neste
caso representado pelos governos federal, estaduais e municipais.

E importante ressaltar que Estado é o conjunto de instituicdes sociais
que constituem a organizacdo politica de um povo. E a instituicio basica de
controle social da sociedade, uma nagcdo com governo; enquanto 0 governo € o
conjunto de pessoas que exercem o0 Poder Executivo de um Estado,
geralmente de forma temporaria®.

O Estado, por meio de politicas publicas, regula o funcionamento dos
servicos de saude e divulga informacdes com o objetivo de promover, proteger
e recuperar a saude da populacdo®. Dentre os documentos destinados
diretamente aos usuérios do SUS, enfatiza-se a Carta dos Direitos dos

Usuarios do SUS, que apresenta os principios basilares desse Sistema e tem
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como objetivo informar os usuarios sobre os seus direitos ligados & satde®.
Percebe-se, portanto, que o direito a informacdo é primordial para que a
sociedade usufrua de acBes de promocao, protecdo e recuperacdo da saude,
como aspectos inerentes ao direito a saude.

O direito a informacgéo sofreu algumas transformagfes, uma vez que a
sociedade, ao longo dos anos, passou e ainda passa por profundas mudancas
culturais, sendo uma delas o0 uso constante de aparelhos eletrbnicos com
acesso a internet para obter os mais variados tipos de informacbes e
conhecimentos. Hoje, a sociedade ja € denominada como “sociedade em rede”
devido a sua quase absoluta dependéncia das novas tecnologias de
comunicacéo e informagao®.

Porém, mesmo com o farto acesso as informacdes, um grande
paradoxo existe, ou seja, as pessoas continuam tendo pouco acesso a
documentos essenciais para garantia de direitos e exercicio da cidadania. Essa
situacdo acarreta o desconhecimento sobre a abrangéncia do direito a saude e,
consequentemente, dos direitos humanos e fundamentais, de forma geral,
além de violar o direito a informacdo, pois de acordo com o artigo XIX da
Declaragao Universal de Direitos Humanos e artigo art. 5°, inciso XXXIIl, da
Constituicdo Federal de 1988, o direito a receber e a transmitir informacdes é
humano e fundamental. Diante dessa situacdo, importante parcela da
populacdo desconhece seus direitos referentes a saude, o que se reflete em
barreiras de acesso aos servicos de saude e, consequentemente, compromete
a organizacdo social e econdmica do pais, além de falhar na promocéo e
protecdo da saude”®.

Nesse contexto, o presente artigo apresenta como objetivo identificar
os documentos, legislacdes e informacgdes disponibilizados pela Secretaria de

Estado da Saude de Séo Paulo em seu site.

2. Métodos

Os dados para este estudo foram coletados no site da Secretaria de Estado da
Saude de Séo Paulo, no més de julho do ano de 2017. Iniciou-se a busca, no
referido site, por documentos, legislacdes e informacdes relacionados ao direito

a saude.
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Deu-se preferéncia de pesquisa por canais e abas direcionados a
populacao, embora tenha sido realizada uma busca na péagina principal do site.
Assim, percebeu-se a existéncia da aba “Cidadao”, composta por outras quatro
abas, sendo elas: “Temas de Saude”, “Orientagcdes Gerais sobre Saude’,
“Sistemas e Formularios” e “Areas técnicas da SES/SP”. Dessa forma, as

buscas foram realizadas de forma sistematizada nestas abas.

3. Resultados

3.1 Documentos relacionados ao Direito a Saude disponibilizados no site
da Secretaria de Estado da Saude de S&o Paulo

Nas buscas por documentos, legislacdes e informacdes relacionados ao direito
a saude, no site da Secretaria de Estado da Saude de S&o Paulo, na aba
“Cidadao”, foram encontradas quatro sub-abas, sendo elas: “Temas de Saude”,
“Orientacdes Gerais sobre Saude”, “Sistemas e Formularios” e “Areas técnicas
da SES/SP”.

Na aba “Temas de Saude” foram encontradas orientacbes e
informacbes sobre HIV e AIDS, Tuberculose, Doencas Sexualmente
Transmissiveis (DST), acidentes com animais peconhentos, alimentacao,
sangue, drogas, saude bucal, hanseniase e dez dicas para se proteger do
cancer.

Na aba “Orientacdes Gerais sobre Saude” foram encontradas cartilhas
e orientacdes sobre algumas doencas e respectivos tratamentos, como
conjuntivite, doenca renal, gripe H1N1, dengue, anemia falciforme, meningite
viral e prevencdo cardiovascular. Além disso, ha cartilhas e informacdes sobre
cessacao do uso do cigarro, consumo de saneantes, maconha, cocaina e
inalantes, bronzeamento artificial, venda de produtos e servicos de saude via
internet, dicionario médico para o cidadao, direitos da pessoa idosa, bem como
direitos do paciente com cancer e a Carta dos Direitos dos Usuérios do SUS.

Na aba “Sistemas e Formularios” foram encontradas informagdes sobre
alguns sistemas e programas direcionados a manutencdo do SUS, como
Saude da Mulher no ambito da violéncia e Programacao Pactuada e Integrada,
que é responsavel pela definicdo e quantificacdo das acdes de saude para
populacdo residente em cada territorio, bem como sobre os pactos inter

gestores para garantia de acesso da populagéo aos servigos de saude.
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Na aba “Areas técnicas da SES/SP” ha a relacéo de todas as areas de
saude que a Secretaria de Estado da Saude de S&o Paulo abrange, além de
haver a explicacdo de que tais areas sao responsaveis por formular politicas
publicas e apoiar tecnicamente 0s municipios.

Na pagina principal do site foi possivel encontrar uma aba denominada
“Legislacdo em Saude”, a qual tem caréater informativo no sentido de trazer
publicacéo eletrbnica diaria, com atos normativos atualizados de saude e areas
afins, do ambito federal, do Estado de Sao Paulo e do Municipio de Sdo Paulo,
com links para os textos na integra. Entretanto, percebe-se que a navegacéao
nessa aba nao é de facil entendimento e os atos normativos sao apresentados
de maneira muito formal; e a aba “Direito e Saude”, que disponibiliza o acervo
técnico sobre os produtos de saude que sdo demandados pelo Poder
Judiciério.

Abaixo (Tabela 1), encontra-se um quadro cujo objetivo € ilustrar, de
maneira objetiva e sistematica, o que se encontra na aba “Cidadao” do site da
Secretaria de Estado da Saude de Sao Paulo.

=0

Tabela 1. Quadro ilustrativo sobre o que se encontra na aba “Cidadao
Secretaria de Estado da Saude de Sao Paulo.

do site da

Orientacdes e informagbes sobre: HIV e AIDS;

tuberculose; Doencas Sexualmente
Temas de Transmissiveis (DST); acidentes com animais
Saude peconhentos; alimentagdo; sangue; drogas;

saude bucal; hanseniase e dez dicas para se
proteger do cancer.

Orientacbes sobre algumas doengcas e
respectivos tratamentos: conjuntivite; doenca
renal; gripe H1N1; dengue; anemia falciforme;
meningite viral e prevencgédo cardiovascular.
Cartilhas e informacgbes sobre: cessacdo do uso
Orientagcdes | do cigarro; consumo de saneantes; consumo de
Gerais sobre | maconha, cocaina e inalantes; bronzeamento
Aba “Cidadao” Saude artificial; venda de produtos e servigos de saude
via internet; dicionario médico para o cidadao;
direitos da pessoa idosa; direitos do paciente
com cancer e Carta dos Direitos dos Usuérios do
SUS.

- Sistemas: Saude da Mulher faz mapeamento
de servicos que atendem pessoas em situacado
de violéncia e Programacdo Pactuada e

R. H. H. Fernandes & C. A. A. Ventura



Brazilian Journal of Forensic Sciences, Medical Law and Bioethics 10(3):376-386 (2021) 381

Integrada;
- Formularios: Laudo solicitacdo autoriza¢do do
Sistemas e Componente Especializado da Assisténcia
Formulédrios | Farmacéutica (LME): LME Formulério para
impressao, LME Formulario para preenchimento
online, Instrucéo para o preenchimento do LME
e Cartilha de Orientacao ao Paciente;
- Orientacdes sobre o cadastro para concessao
de beneficio relativo a crédito de documento
fiscal sem indicacdo de consumidor.
Relacdo das é&reas técnicas responsaveis por
formular politicas publicas e apoiar tecnicamente
0s municipios, sendo elas: salde bucal;
hipertenséo arterial e diabetes mellitus; sauda da
Areas técnicas | mulher; salide da pessoa idosa; salde das
da SES/SP populacdes privadas de liberdade; salude da
populacdo indigena; saluda da populacao negra;
salude mental, &lcool e drogas; saude do
homem; salde da crianca; saude da pessoa
com deficiéncia; salude do trabalhador e saude
do adolescente.

4. Discusséo
4.1 O acesso a informacdao e a relacao entre Estado/governo e sociedade
N&o foi s6 a sociedade que modificou sua forma de comunicacédo e obtencéo
de informacgbes, mas, também, o Estado. Nos ultimos tempos, o Estado, por
meio dos governos, passou a disseminar informagdes e disponibilizar
documentos e contas publicos, de forma a modernizar 0s servicos e a gestao
publica. Esse enlace entre governo e tecnologia pode ser chamado de Governo
Eletrénico ou e-GOV e € visto como uma oportunidade de maior participacao
popular, favorecendo a cidadania®.

Nessa perspectiva, € possivel entender que 0os governos encontraram
uma alternativa para se aproximar da populacdo, fazendo valer o direito a
informacgao, que se divide em duas vertentes: o direito de emitir e o de receber
informacéo e o dever de informar, normalmente ligado a imprensa, mas que &
estendido aos governos quando o tema é de interesse social®®.

Assim, as informacdes relativas aos servigos de saude, documentos e
legislacbes pertinentes a saude devem estar presentes em sites
governamentais, uma vez que € dever do Estado proporcionar 0 acesso a

informagao.
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4.2 Acesso a informagcdo como forma de promocdo, protecdo e
recuperacao da saude

A Constituicdo Federal de 1988 e a Lei 8080/90, denominada como “Lei SUS”,
preconizam que a saude no Brasil € universal e igualitaria, ou seja, que todos
tém direito ao acesso aos servicos de salude e que o Estado € o responsavel
por prover as condi¢cdes necessarias ao seu pleno exercicio.

Esse dever do Estado consiste na formulacdo e execucéo de politicas
econbmicas e sociais que visem a reducéo de riscos de doencas e de outros
agravos e o estabelecimento de condi¢cées que assegurem acesso universal e
igualitario as acbes e aos servigos para a promocao, protecdo e recuperacao
da saade”.

A promocdo da saude € entendida como um processo no qual
individuos, comunidades e redes sociais compartiham conhecimentos com
objetivos de juntos encontrarem melhores condicbes de salude em uma
continua procura por direitos e pelo exercicio da cidadania. Ja a protecdo
representa um esforco de se antecipar a doenca, no sentido de prever e nao
apenas impedi-la’®. A recuperacdo é entendida como o tratamento a ser
oferecido quando o individuo ja esta doente, com o objetivo de recuperar a
saude fragilizada.

Nesse aspecto, a informacédo é uma forma de politica social que pode
promover, proteger e recuperar a saude da populacdo, uma vez que é por meio
de informagfes que o individuo toma conhecimento de seus direitos e das
formas de acesso aos servicos de saude. O Estado, representado pelos
governos federais, estaduais e municipais, deve promover o amplo acesso as
informacdes relativas a saude, de forma que o direito a saude e o direito a
informacé&o sejam garantidos.

Assim, uma das formas de tornar acessivel o conhecimento sobre o
direito a saude é por meio da disponibilizagdo da Carta dos Direitos dos
Usuarios do SUS. A Carta dos Direitos dos Usuarios do SUS foi elaborada pelo
Conselho Nacional de Saude e pelo Ministério da Saude. Baseia-se em
principios de cidadania, visando garantir a populacdo a possibilidade de
conhecer seus direitos como usuarios do SUS. Além disso, a Carta tem como
principio primeiro garantir a todo cidadao brasileiro a facilidade de acesso aos

servicos de saude do SUS, assim como as instituicbes conveniadas a ele.

R. H. H. Fernandes & C. A. A. Ventura



Brazilian Journal of Forensic Sciences, Medical Law and Bioethics 10(3):376-386 (2021) 383

Evidencia também, que todo cidaddo tem direito a receber tratamento
adequado, de forma a resolver suas necessidades de salde, ressaltando a
importancia de oferecer atendimento humanizado, acolhedor e livre de
qualquer discriminacao®*?.

O acesso e o acolhimento sdo os eixos norteadores da Carta,
entendidos como a entrada do usuéario no Sistema de Saude. Essa entrada
ocorre por meio dos varios servicos existentes na rede, que sao pautados no
respeito, na solidariedade, no reconhecimento dos direitos e no fortalecimento
da autonomia dos usuarios, trabalhadores e gestores da satde*3,

E possivel perceber, entdo, que a Carta foi embasada na Declaracio
Universal de Direitos Humanos, na Constituicdo Federal de 1988 e na Lei
8080/90, ja que seus principios norteadores sdo o da igualdade e
universalidade, trazendo como objetivo o acolhimento e, assim, melhorando os
resultados nas intervencdes de saude. Além disso, ndo se pode olvidar que a
participacdo da comunidade na gestdo do SUS é garantida, também, pela Lei
8142/90.

Enfatiza-se, portanto, que € fundamental que os sites governamentais
relacionados a saude disponibilizem pelo menos a Carta dos Direitos dos
Usuarios do SUS. Nesse sentido, o site da Secretaria de Estado da Saude de

Sédo Paulo além de disponibilizar a Carta na aba “Cidadao”, traz informacoes e
cartilhas sobre servigos de salde, algumas doencas e respectivos tratamentos
nas abas “Temas de Saude”, “Orientacbes Gerais sobre Saude”, “Sistemas e
Formularios” e “Areas Técnicas da SES/SP”.

Na pagina principal do site, h4 a aba “Ouvidoria na Saude”,
responsavel por acolher manifestacdes dos usuarios sobre 0s servicos de
saude, além de permitir que o usuario acompanhe a sua manifestacdo de
forma on-line. Nesse aspecto, € importante entender que a disponibilizacdo
dessas informacgdes e cartilhas permite com que o cidaddo tome conhecimento

de seus direitos e possibilidade de servi¢os de saude.

5. Concluséo
Analisando-se o0s atuais cenarios social, econémico e politico da sociedade
brasileira, 0 pensamento que mais emerge € o de que a populacdo necessita

conhecer seus direitos e as legislacdes vigentes, sendo 0 acesso a esse
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conhecimento uma obrigacdo dos governos vigentes. Os governos utilizam a
internet como nova ferramenta para propagacao de informacgfes, o que faz
com que a populacdo se aproxime e interaja.

Nesse sentido, o site da Secretaria de Estado da Saude de Sdo Paulo
possui uma aba especifica para o cidaddo, na qual estdo disponiveis
documentos relativos ao direito a saude, cartilhas e informacgdes sobre servigcos
de saude, algumas doencas e respectivos tratamentos. Fazendo-se uma busca
no referido site, percebe-se que o documento mais especifico aos Direitos
Humanos inserido nos conteddos analisados € a Carta dos Direitos dos
Usuarios do SUS.

Embora ndo se possa desconsiderar o fato de que o governo do estado
de Sdo Paulo disponibiliza as cartilhas e informacdes acima mencionadas,
sendo tal ato uma forma de tutelar Direitos Humanos e mostrar ao cidadao que
ele é detentor de direitos, percebe-se ainda o foco na informacao relacionada
as doencas e seus respectivos tratamentos e que ndo abrange a promocéo e
prevencdo da saude. Nessa perspectiva, sugere-se uma apresentacdo mais
sistematizada dos tipos de servigcos de saude oferecidos, mencionando-se as
redes de apoio existentes e a importancia da participacdo da comunidade.
Além disso, sugere-se a utilizacdo de uma linguagem mais coloquial,
especialmente nas abas “Sistemas e Formularios”, “Areas técnicas da
SES/SP”, “Legislagdo em Saude” e “Direito e Saude” visando-se facilitar a
compreensao da populacgéo.

E importante refletir sobre como podemos ir além dos documentos,
legislacdes e cartilhas, de forma a tornar mais acessivel o direito a saude a
populacdo. A Ouvidoria € um canal de contato direto entre a Secretaria de
Estado da Saude de S&o Paulo e o cidaddo. Entretanto, o cidadao entra em
contato com a Ouvidoria somente quando tem alguma queixa dos servigcos de
salude ou para elogia-los. Nesse contexto, necessario se faz pensar em outros
meios mais acessiveis, como, por exemplo, videos explicativos com linguagem
de facil compreensao que abordem o que € o direito a saude, como exercé-lo,
sobre o que sao protecdo, promocdo e recuperacdo da saude e,
consequentemente, a importancia da participacdo da comunidade; sobre todos
0s servigos de saude disponiveis e sobre o fato de que buscar tutelar o direito

a saude é uma forma de exercer a cidadania.
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