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Resumo. A doutrina e a jurisprudéncia ndo sdo unanimes a respeito do tipo de
obrigacdo assumida pelos cirurgides-dentistas perante seus pacientes. H4 uma
grande divergéncia se € uma obrigagdo de meio ou de resultado. Com base nas
decisbes judiciais e artigos analisados, observa-se que quando se tratam de
procedimentos estéticos, a obrigagdo tende a ser caracterizada como de resultado
pelos magistrados, principalmente em especialidades como Implantodontia, Ortodontia
e Protese Dentaria. Ademais, a falta ou o incorreto preenchimento do prontuéario
odontolégico contribui para que os profissionais sejam condenados nas acdes
propostas por pacientes. Cabe as Instituicdes de Ensino Superior conscientizarem e
orientarem os discentes sobre a importancia da documentagcao odontologica e o seu
correto preenchimento durante o estagio da graduacdo. Com isso, espera-se que 0S
futuros cirurgides-dentistas estejam preparados para agir conforme os preceitos éticos
e legais exigidos pela profissdo. O presente trabalho trata-se de uma pesquisa
bibliografica realizada em bases de dados em formato eletrbnico e livros, que tem
como objetivo realizar uma revisdo integrativa sobre a responsabilidade civil do

cirurgido-dentista nos tratamentos odontolégicos, ressaltando a importancia e

http://dx.doi.org/10.17063/bjfs11(4)y2022151-169


http://dx.doi.org/10.17063/bjfs11(4)y2022

152 Brazilian Journal of Forensic Sciences, Medical Law and Bioethics 11(4):151-169 (2022)

composicdo dos prontuarios, a fim de resguardar os profissionais em futuros
processos judiciais.
Palavras-chaves: Responsabilidade civil; Cirurgido-dentista;, Documentacao;

Tratamento odontoldgico.

Abstract. Doctrine and jurisprudence are not unanimous regarding the type of
obligation assumed by dental surgeons towards their patients. There is a great
divergence as to whether it is an obligation of means or of results. Based on the
judgments and articles analyzed, it is observed that when dealing with aesthetic
procedures, the obligation tends to be characterized as a result by the magistrates,
mainly in specialties such as Implantology, Orthodontics and Dental Prosthesis. In
addition, the lack or incorrect filing in of the dental record contributes to the
professionals being condemned in the actions proposed by patients. It is up to Higher
Education Institutions to raise awareness and guide students about the importance of
dental documentation and its correct completion during the undergraduate internship.
Thus, it is expected that future dentists are prepared to act in accordance with the
ethical and legal precepts required by the profession. The present work is bibliographic
research carried out in databases in electronic format and books, which aims to carry
out a integrative review on the dental surgeon's civil liability in dental treatments,
emphasizing the importance and composition of the medical records, in order to protect
professionals in future lawsuits.

Keywords: Civil liability; Dental surgeon; Documents; Dental treatment.

1. Introducéao
A manutencdo dos documentos referentes aos atendimentos prestados pelos
cirurgidbes-dentistas fundamenta-se em aspectos éticos, juridicos e legais.
Dentre as principais documentacdes inerentes aos tratamentos odontologicos
estdo os prontuarios, os quais sdo essenciais para o profundo conhecimento
da condicdo bucal do paciente, uma vez que detalham o diagndstico,
tratamento, progndstico e eventuais intercorréncias durante 0 processo
terapéutico™.

Neste aspecto, a elaboracdo correta dos prontuarios torna-se
fundamental, tendo em vista que o cirurgido-dentista podera ser

responsabilizado por eventuais danos ao paciente, sendo imputada penalidade
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por negligéncia, imprudéncia ou impericia. Desta maneira, o profissional
precisa dispor de um instrumento legal que comprove suas acdes?.

Podem ser imputadas san¢des administrativas, civeis e penais quando
ocorrer infracéo aos ditames contidos no Codigo de Etica Odontologica, Codigo
Civil, Cédigo de Defesa do Consumidor, Constituicdo Federal ou Cadigo
Penal®. No entanto, na esfera civil, deve haver a figura do nexo de causalidade,
ou seja, arelagédo entre a conduta do agente e o dano causado.

Assim, embora o prontuario odontolégico seja o principal instrumento de
defesa do cirurgido-dentista diante de eventuais litigios que o envolvam,
atualmente, este documento ndo relata de modo detalhado a condi¢do oral
observada, deixando de cumprir as normas éticas e legais®. Analises realizadas
nos prontuarios odontoldgicos dos cursos de graduacdo em Odontologia de
Instituicbes de Ensino Superior (IES), cadastradas no site do Conselho Federal
de Odontologia (CFO) demostram a necessidade das instituicoes e docentes
de melhorar a qualidade da informagdo e estimular os estudantes e
profissionais a preencherem corretamente o documento®.

Diante do exposto, 0 objetivo do presente estudo consiste em revisar e
analisar a responsabilidade civil do cirurgido-dentista nos tratamentos
odontoldgicos, ressaltando a importancia e composicao dos prontuarios, a fim

de resguardar os profissionais e pacientes em futuros processos judiciais.

2. Materiais e métodos

Este estudo constitui-se de uma revisao bibliografica integrativa e retrospectiva,
na qual foram realizadas consultas em artigos cientificos, entre os meses de
dezembro de 2020 e dezembro de 2021, nas seguintes bases de dados:
PubMed, LILACS e SciELO. Foram utilizados como descritores da pesquisa
virtual os termos: responsabilidade civil; cirurgido-dentista; documentacéo;
tratamento odontoldgico.

Utilizou-se a palavra-chave “responsabilidade civil’ e “tratamento
odontolégico” na base de dados PubMed. Na base de dados LILACS, utilizou-
se a palavra-chave “documentac¢ao”, o operador booleano “AND” e a palavra-
chave “tratamento odontolégico”. Os termos “responsabilidade civil’, o operador
booleano “AND” e “cirurgido-dentista” foram utilizados na base de dados

SciELO. No conjunto de todas as plataformas pesquisadas, 38 trabalhos se
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engquadravam nos critérios de busca, mas somente 20 atendiam os critérios de
inclusédo e exclusdo estabelecidos para esta reviséo.

Determinou-se como critérios de inclusdo: texto completo disponivel,
idioma portugués e inglés, ano de publicacdo entre 2014 a 2021, tipo de
documento: artigo. Por sua vez, foram usados como critérios de excluséo:
textos incompletos, ndo referentes ao tema, em idioma diferente dos
determinados, publicados anteriormente a 2014 e em duplicidade.

Além da busca pelas palavras-chaves em bases de dados no formato
eletrdnico, ainda foram necessarias outras literaturas para a elaboracdo da
presente pesquisa, como teses e dissertacbes relacionadas ao tema,
publicacbes impressas na forma de livros e referéncias a decisfes judiciais

proferidas por Tribunais de Justica em diversos estados da Federacéo.

3. Resultados

3.1. Consideracdes acerca da responsabilidade civil

As transformacfes sociais, atreladas ao aumento da oferta de produtos e
servicos, fizeram com que as pessoas se atentassem mais aos danos
decorrentes das relacdes estabelecidas, buscando compensacéo em caso de
prejuizos a elas causados. Assim, todos os prestadores de servigos, inclusive
os cirurgibes-dentistas, estdo passiveis de sofrer sangdes caso ndo exercam a
sua atividade de forma adequada e em conformidade com a legislagéo®. Neste
sentido, havendo o descumprimento de uma obrigacdo contratual ou de um
dever legalmente assegurado, gerando danos ao paciente, o0s cirurgides-
dentistas podem ser acionados na justica’.

Se um profissional se compromete a prestar servicos a alguém, ele
assume uma obrigacdo, um dever juridico originario. Caso ndo cumpra essa
obrigacao (deixar de prestar o servico ou ndo presta-lo da maneira acordada),
violara o dever juridico originario, surgindo, entdo, a responsabilidade®. Vale
ressaltar que a responsabilidade do profissional de Odontologia pode ser
dividida em civil, criminal, trabalhista e administrativa. Ele respondera
administrativamente caso cometa alguma infracdo descrita no Codigo de Etica
Odontolégica, aprovado pela Resolucdo do Conselho Federal de Odontologia
n. 118/2012°.
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As condutas humanas mais graves, que afetam bens sociais de maior
importancia, sdo sancionadas pela lei penal e o interesse lesado é o da
sociedade. Por sua vez, a legislacdo civil se incumbe de reprimir as condutas
menos graves, cabendo aquele que se sentir prejudicado reivindicar ou nao
uma reparacdo, pois é um direito privado® °. Destaca-se que o Cédigo Civil
brasileiro, em seu artigo 186, dispfe que “aquele que, por acdo ou OomMisSsao
voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem,
ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito”'!. Cabe salientar que a
negligéncia ocorre quando o agente deixa de praticar algo que deveria fazer; a
imprudéncia caracteriza-se pela falta de cautela; e a impericia consiste na falta
de habilidade no exercicio de atividade técnica®.

O artigo 186 do Codigo Civil evidencia que quatro sdo os elementos
essenciais da responsabilidade civil: 1) acdo ou omisséo: a acdo consiste em
agir/ fazer, jA a omissao é deixar de fazer o que poderia ou deveria; 2) culpa ou
dolo: a culpa consiste na falta de diligéncia (negligéncia, imprudéncia ou
impericia), enquanto o dolo é a violacdo consciente/ intencional de um dever
juridico; 3) relacdo de causalidade: é a ligacdo entre a agdo ou omissao do
agente e o resultado danoso; e 4) dano experimentado pela vitima: € o prejuizo
causado pelo agente. Ressalta-se que sem a prova do dano material ou moral,
ninguém pode ser responsabilizado civilmente™®.

Também € importante salientar que a responsabilidade civil pode ser
objetiva ou subjetiva. A responsabilidade objetiva ndo exige prova de culpa do
agente para que ele seja obrigado a reparar o0 dano, uma vez que a
responsabilidade se funda no risco'. Ela sera subjetiva quando for essencial a
comprovacdo da culpa do agente causador do dano. Desse modo, a
responsabilidade do causador do dano somente se configura se agiu com dolo
ou culpa®®.

A responsabilidade civil subjetiva € a adotada como regra em nosso
ordenamento juridico, com excecado do artigo 927, paragrafo Unico, do Cdédigo
Civil, que dispde que “havera obrigacao de reparar o dano, independente mente
de culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a atividade normalmente
desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para 0s

direitos de outrem” & 1.
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3.2. A responsabilidade civil do cirurgido-dentista no tratamento
odontologico

O desenvolvimento tecnoldgico e cientifico, bem como a intensificacdo das
praticas e acbes de consumo, impactou na odontologia moderna. Se antes da
década de 1980 a relagdo obrigacional entre paciente e profissional se pautava
na confianca, com o advento da Constituicdo Federal de 1988 e do Cdédigo de
Defesa do Consumidor (CDC, Lei n. 8.078/1990), os profissionais passaram a
ser encarados como prestadores de servicos, devendo ser responsabilizados
em caso de descumprimento da obrigacdo pactuada entre as partes™® 4.

Sendo assim, no decorrer do tratamento odontolégico, paciente e
profissional possuem direitos e deveres que devem ser observados, visando
uma relacdo harmonica. Ocorrendo algum ato danoso, o instituto da
responsabilidade civil garante a vitima o ressarcimento do prejuizo pelo agente
causador do dano’.

Os profissionais da odontologia estdo submetidos ao regime da
responsabilidade subjetiva, nos termos do artigo 14, paragrafo 4° do Cédigo de
Defesa do Consumidor, que diz: “A responsabilidade pessoal dos profissionais
liberais serd apurada mediante a verificacdo de culpa” *. Portanto, ndo basta
que sua conduta tenha causado dano ao paciente, é necessaria a
comprovacéo e identificagcdo da culpa, demonstrando que o profissional agiu
com negligéncia, imprudéncia ou impericia no exercicio da atividade™.

A investigacao acerca da culpa do cirurgidao-dentista requer o estudo dos
numerosos deveres impostos a esses profissionais no exercicio de suas
atividades, os quais se encontram elencados no Cédigo de Etica Odontoldgica,
no Capitulo I, artigos 8° e 9°. Dentre os principais deveres pode-se destacar: o
de informacdo, o de utilizacdo de técnicas adequadas e atuais, e o dever de
sigilo® *°. Nos casos em que o cirurgido-dentista estiver trabalhando em uma
clinica ou hospital, para a doutrina dominante, a culpa do profissional precisa
ser apurada e comprovada, enquanto a responsabilidade da clinica ou do
hospital sera apurada objetivamente®®.

Estudos apontam que progressivamente as acfes movidas em face de
cirurgides-dentistas na justica brasileira vem aumentando, sob o fundamento
do tipo de obrigagdo assumida pelos profissionais, da falta de documentacéo e

da falha de comunicacdo entre profissional-paciente!’. Verifica-se que
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Dentistica, Disfuncdo Temporomandibular (DTM) e Periodontia sdo as
especialidades com menor numero de acgdes civeis, enquanto Ortodontia,
Protese Dentaria e Implantodontia aparecem em maior numero, motivadas, em
geral, pela insatisfacdo com os resultados obtidos. Tal fato demonstra a
necessidade dos profissionais que atuam nessas especialidades se atentarem
para os limites de sua competéncia e de suas habilidades, estando ciente das
consequéncias legais frente aos atos clinicos praticados junto aos seus
pacientes’ 8,

No tocante a Harmonizacdo Orofacial, regulamentada pela Resolugéo
do Conselho Federal de Odontologia n. 198/2019, por se tratar de uma
especialidade recente, ndo h& muitos estudos sobre a responsabilidade do
cirurgido-dentista nesses casos. Pesquisas evidenciam que nesse tipo de
procedimento, as decisdes mais atuais dos Tribunais brasileiros consideram a
obrigacdo assumida pelo profissional como de resultado, contudo, ha a
necessidade da criacdo de leis mais especfficas acerca do tema, a fim de
trazer mais seguranca para os profissionais e para os pacientes®.

Quando se trata de responsabilidade civil dos cirurgibes-dentistas, a
doutrina e a jurisprudéncia ndo sdo unanimes a respeito do tipo de obrigagéo
assumida por esses profissionais perante seus pacientes. Ha grande
divergéncia se é uma obrigacdo de meio ou uma obrigac&o de resultado™®.

A obrigacdo de meio € aquela em que o profissional se compromete a
atuar com toda diligéncia, a fim de alcangar o objetivo pretendido, porém, sem
a ele se vincular. Havendo o ndo cumprimento dessa obrigacdo, devera ser
analisada a conduta do profissional e sua relagdo com o resultado final,
verificando se 0 mesmo atuou com a prudéncia e diligéncia necessarias,
utilizando-se de todos os recursos possiveis para a boa execucédo do servico’.

Ja a obrigacdo de resultado vincula diretamente o profissional a
producdo do resultado; ndo ha que se falar em analise da sua conduta. Desta
forma, o cliente podera exigir a producéo do resultado inicialmente pretendido e
caso ele ndo seja obtido, ficara caracterizado o inadimplemento da obrigac&o’.

Pela falta de consenso acerca do tipo de obrigacdo dos cirurgides-
dentistas, a sua classificacdo resulta de diversos fatores relacionados ao
tratamento, como a sua complexidade, o comportamento do paciente e do

profissional, as clausulas contratuais estabelecidas, dentre outros aspectos®.
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Posto isto, cabe aos profissionais estarem atentos aos servicos que
prometem e efetivamente conseguirdo cumprir, evitando os riscos da
interposicdo de uma futura agéo judicial, assim como faz-se necessario analisar
as peculiaridades de cada caso concreto, com o intuito de verificar o
cumprimento dos deveres de informacao por parte do cirurgido-dentista e das

expectativas dos pacientes.

3.3. Aimportancia do prontuéario odontologico

Para se proteger de eventuais agcdes movidas em face de inconsisténcias no
prontuario odontoldgico, o cirurgido-dentista precisa comprovar que praticou
suas atividades dentro dos principios éticos e legais. Na pratica odontoldgica, o
instrumento probatério utilizado é o prontudrio®, que consiste num conjunto de
documentos relativos aos cuidados prestados ao paciente. Esses documentos
pertencem ao paciente, sendo o profissional ou a entidade prestadora do
servico (clinica, faculdade, associacédo, hospital, etc.) responsavel pela sua
guarda??.

Quanto a conservacao do prontuario, a Lei 13.787, de 27 de dezembro
de 2018 dispde em seu art. 6° que decorrido o prazo minimo de 20 (vinte) anos
a partir do ultimo registro, os prontuarios em suporte de papel e os digitalizados
poderdo ser eliminados. Alguns autores aconselham que seja por tempo
indeterminado, tendo em vista que o Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC)
estabelece que o0 paciente possui cinco anos, a contar da data do
conhecimento do dano para propor uma acéo de reparacdo®.

Vale dizer que o arquivamento pode ser de maneira fisica ou eletrdnica.
Como o arquivo fisico demanda um espac¢o maior para sua manutengdo, com o
avanco tecnoldgico, o arquivo eletrénico tem sido uma alternativa, o que facilita
0 acesso ao histérico dos pacientes e possibilita uma melhor preservacao dos
documentos?. Ressalta-se que o Cédigo de Etica Odontolégica, dispde em seu
artigo 17 que: “E obrigatéria a elaboracdo e a manutencdo de forma legivel e
atualizada de prontuario e a sua conservacao em arquivo proprio seja de forma
fisica ou digital’®.

No tocante as informacdes para preenchimento do prontuario, nele deve
conter a identificagdo do paciente, os odontogramas (pré e pds-tratamento), os

achados radiograficos, as condi¢cdes bucais preexistentes, a programacao do
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tratamento, os procedimentos realizados e as medicagdes prescritas. Ademais,
€ necessario que o paciente seja informado dos riscos do tratamento e
demonstre sua ciéncia assinando o termo de consentimento livre e esclarecido,
que devera ser anexado ao prontudrio®.

Também ¢é importante retratar fielmente os detalhes do atendimento
proposto e prestado (a evolugao do tratamento e as mudangas nas condigdes
de saude bucal do paciente), bem como registrar as faltas do cliente as
consultas e aspectos relativos a sua colaboracdo com as orientacdes e as
prescricdes feitas pelo profissional. Esses fatores podem contribuir para que os
resultados previstos ndo sejam alcancados conforme acordado inicialmente,
portanto, ter esses registros € uma maneira do profissional se resguardar
legalmente??.

Ao passo que as atividades clinicas vao sendo executadas e a ficha de
atendimento sendo preenchida, o paciente deve assina-la e registrar a ciéncia
dos procedimentos realizados durante as consultas. O registro incompleto ou
inadequado de dados no prontuario diminui o seu poder de salvaguardar o
profissional de problemas judiciais que ele porventura possa ter®.

Em relacdo a eventuais problemas juridicos, o profissional que tem a
preocupacdo em elaborar um prontuario odontoldégico  minucioso,
demonstrando com clareza a sua atuacgéo, tem maiores chances de comprovar
que ndo agiu de modo imperito, imprudente ou negligente®. Por isso, aponta-
se que as instituicdes de ensino desempenham um importante papel para que
os alunos entendam, desde a sua profissionalizacdo, a importancia da
documentagdo odontolégica e criem o hébito de preenché-la integral e
adequadamente?.

Todavia, pesquisas evidenciaram que embora os estudantes de
Odontologia reconhecam a importancia do prontuario e saibam os documentos
que nele precisam constar, ainda apresentam dulvidas quanto ao tempo de
guarda e a necessidade de assinatura nos documentos. Além disso, ao
analisar os prontuarios das instituicbes de ensino brasileiras, verificou-se
inconsisténcia no seu preenchimento e nenhum deles estava totalmente
adequado as normas éticas e legais vigentes estabelecidas pelo Conselho
Federal de Odontologia (CFO)* °.
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Frente ao exposto, observa-se a necessidade das instituicdes de ensino
em enfatizarem aos discentes a importancia do prontuario e orientarem durante
0 estagio realizado na graduacdo acerca do seu preenchimento adequado.
Espera-se, assim, que os profissionais se sintam mais preparados e cumpram
0S preceitos éticos e legais, minimizando os riscos de problemas judiciais

futuros.

3.4. Analise de decisdes judiciais
Tendo abordado o conceito de responsabilidade civil, os tipos de obrigacbes
gue podem ser assumidas pelo cirurgido-dentista no tratamento odontoldgico e
o0 papel do prontuario como meio de prova, é importante verificar como os
Tribunais patrios tém se posicionado nos litigios entre pacientes e profissionais.
Com o advento do Cddigo de Defesa do Consumidor, na década de
1990, a relacdo obrigacional entre paciente e profissional de odontologia
passou a ser regida por essa norma®®. Nesse sentido, vejamos a decisdo do

Tribunal de Justica do Distrito Federal:

Apelacdo. Direito do consumidor e processual civil. Juiz natural.
Identidade fisica do juiz. |llegitimidade passiva. Preliminares
rejeitadas. Tratamento odontolégico. Implantes dentarios. Obrigacao
de resultado. Resultado ndo alcangado. Falha na prestacdo do
senvico. Negligéncia. Impericia. Culpa configurada. Dever de
indenizar. Danos materiais e morais. Sentengca mantida. (...) 4. O
caso deve ser regido pelo sistema juridico autbnomo instituido
pelo Codigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal n. 8.078/1990)
gue, por sua vez, regulamenta o direito fundamental de protecéo
do consumidor, previsto no art. 5% inc. XXXIl, da Constituicdo
Federal, uma vez que o autor é destinatario final do produto
oferecido ou do servigo prestado pelos réus, nos termos dos
arts. 2° e 3° do Codigo de Defesa do Consumidor. (...) 9. Apelacéo
desprovida24.

Sendo assim, fica claro que, em caso de descumprimento do que for
estabelecido entre paciente e cirurgido-dentista, a lei consumerista deve ser
aplicada. Contudo, conforme dispde a legislacéo, além da conduta danosa ao
paciente, é preciso que seja demonstrada a culpa do profissional quando

I15

proposta acdo judicial™. Em relacdo a culpa, observemos a decisdo proferida

pelo Tribunal de Justica do Amazonas:
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Recurso de Apelagao. Direito do consumidor. Responsabilidade civil.
Responsabilidade subjetiva. Procedimento odontolégico. Impericia,
imprudéncia ou negligéncia. Ndo comprovada. Auséncia de nexo
causal. Recurso conhecido e desprovido. 1. Em relagdo a
responsabilizacdo do profissional liberal, o Cédigo de Defesa do
Consumidor leciona que esta sera verificada mediante a
apuracdo de culpa, conforme art. 14, 84° ou seja, mediante a
comprovacgdo de conduta ilicita do profissional e o nexo causal
com a lesdo da consumidora. (...) 5. Sem a comprovacao de
negligéncia, impericia ou imprudéncia por parte da odontéloga,
capaz de ocasionar dano a Autora Apelante e, principalmente, no
sentido de ter ensejado o surgimento da bactéria, resta ausente
a configuracdo da culpa da dentista. 6. Em harmonia ao parecer do
Ministério Publico, tenho por conhecer e negar provimento ao recurso
de Apelac;éozs.

Nao sendo verificada a conduta imperita, imprudente ou negligente da
profissional, a Desembargadora entendeu que esta ndo poderia ser
responsabilizada pelos danos mencionados pela paciente.

Contudo, em outra acdo julgada pelo mesmo Tribunal, restou

comprovada a culpa da profissional:

Direito processual civil. Apelacéo civel. Ac&o de indenizag&o por dano
moral e material. profissional liberal. Contratacao de prétese dentaria.
Entrega de produto diferente do que contratado. Dano moral e
material configurados. Indenizacdo arbitrada em patamares
razoaveis. Sentenga mantida. Recurso n&o provido. 1. O profissional
liberal, nos termos do art. 14, § 4°, do CDC, é subjetiva, sendo
imperiosa a demonstracdo de culpa pelo lesado e, uma vez
comprovado o erro, nasce o dever de indenizar. 2. No caso em
tela, o Apelado contratou uma prétese dentaria especifica e
recebeu uma de diferente modelo. 3. Danos morais e materiais
configurad0526.

Nessa acdo, a profissional ndo apresentou provas de que a protese
dentaria entregue foi a mesma especificada em contrato. Foi juntado apenas o
prontuario, mas sem fotos do produto apresentado ou um comparativo entre o
produto contratado e o que foi entregue. Restou configurada, portanto, a culpa
por parte da cirurgia-dentista.

No que se refere ao tipo de obrigacdo assumida pelos profissionais
perante seus pacientes, ha divergentes opinidbes a respeito da
responsabilizacdo civil dos cirurgides-dentistas’®. Entendendo que se trata de

uma obrigacdo de meio, decidiu o Tribunal de Justica de Minas Gerais:
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Apelacdo civel. Acdo de indenizagcdo. Danos materiais € morais.
Cirurgido dentista. Tratamento periodontal. llicito. Auséncia de
comprovagao. Responsabilidade civil. Inexisténcia. (...) Ill- Sabe-se
que a responsabilidade dos profissionais de odontologia, é, em
regra, de resultado. No entanto, quando a atividade do cirurgiao-
dentista se aproxima daquela exercida pelo médico, entdo sua
obrigacdo sera apenas de meio, como no caso em exame, em
que o autor, ao contratar os servicos dos réus, ndo buscava
apenas uma melhoria estética, mas tratar uma doenca
periodontal. IV - Pela analise do conjunto probatério, verifica-se
gue nao restou evidenciada a conduta culposa por parte dos
cirurgibes dentistas, ao passo que restou demonstrado que o
autor/apelante ndo colaborou com o tratamento realizado,
desatendendo as orientagcBes de que retornasse periodicamente
ao consultério dos réus para acompanhamento do tratamento
proposto. Destarte, ndo ha que se falar em responsabilizacao
civil e no consequente dever de indenizar?’.

Segundo o Magistrado, embora boa parte da doutrina e da
jurisprudéncia entenda que a obrigagdo assumida pelos profissionais de
Odontologia € de resultado, ha hipéteses em que a responsabilidade civil sera
de meio, como no caso julgado. Ao contratar os servicos dos cirurgides-
dentistas, o paciente ndo buscava apenas uma melhoria estética, mas tratar
uma doenga periodontal pré-existente. Por esse motivo, considerando o
contrato firmado entre as partes, onde o autor demonstrou ciéncia das
possiveis intercorréncias do tratamento e da auséncia de garantias quanto ao
Seu sucesso, o0s profissionais ndo foram responsabilizados pelo insucesso do
procedimento realizado.

Por outro lado, em acéo julgada pelo Tribunal de Justica do Parana, o

Magistrado entendeu tratar-se de uma obrigagéo de resultado:

Apelagéo civel. Agdo de indenizagdo por danos materiais, morais e
estéticos. Impugnacdo a concessdo do beneficio de assisténcia
judiciaria gratuita. Hipossuficiéncia financeira comprovada. Alteracdo
da situacdo ndo demonstrada. Concessdo do beneficio mantida.
Tratamento odontoldgico. Implantes dentarios. Obrigacdo de
resultado. Responsabilidade civil objetiva do cirurgido-dentista.
Excecdo a regra prevista no art. 14, 84° do CDC. Nexo de
causalidade entre a conduta do dentista e o dano sofrido pela
paciente. Dever de indenizar. Danos materiais. Reducdo do
guantum, conforme prova efetiva colacionada aos autos. Dano moral
configurado. Abalo sofrido que foge ao mero aborrecimento
cotidiano. Valor indenizatério mantido. Proporcional e razoavel as
peculiaridades do caso concreto. Inaplicabilidade do art. 85, 811 do

I.B. Q. Santoset al.



Brazilian Journal of Forensic Sciences, Medical Law and Bioethics 11(4):151-169 (2022) 163

CPC ao caso. Recurso de apelacdo parcialmente provido apenas
. . . ~ - 128
para reduzir o valor da indenizacéo pelo dano material”".

De acordo com o Desembargador, a modalidade da obrigacdo do
cirurgido-dentista podera ser de meio ou de resultado, a depender das
circunstancias que envolvem a prestacéo do servico. Como no caso analisado
o resultado pretendido foi eminentemente de carater estético, a obrigacdo do
profissional era de resultado. Realizada a pericia, constatou-se que 0s
implantes utilizados na paciente ndo foram adequados, o que causou uma
parestesia de dificil reparacdo. Ou seja, os procedimentos adotados pelo
profissional ndo se encontravam respaldados na boa técnica odontologica, o
gue gerou o dever de indenizar.

Em relacédo a importancia do prontuario como meio de prova, destaca-se
a decisao do Tribunal de Justica do Parana:

Apelacbes civeis. Responsabilidade civil. Fato do servigo. Tratamento
odontolégico. Apelagédo (02). Insurgéncia quanto a condenag&o por
danos materiais. Sentengca de improcedéncia nesse tocante.
Manifesta falta de interesse recursal. Incidéncia do cédigo de defesa
do consumidor. Responsabilidade da clinica odontolégica que
demanda a demonstra¢gdo de conduta culposa do profissional liberal.
art. 14, 84°, CDC. Légica aplicavel aos hospitais e clinicas em relacdo
aos médicos que os integram. Decisdo saneadora que inverteu o
6nus da prova em capitulo ndo recorrido. Prova pericial
inconclusiva em razdo das omissdes no preenchimento do
prontuario. Clinica que nao logrou éxito em se desincumbir de
seu 6nus probatério. Dever de preencher adequadamente o
prontuario com os dados clinicos. Impossibilidade de a parte se
beneficiar da prépria torpeza. Omissdo que faz prova contra a
clinica odontolégica. Danos morais. Critério bifasico. Grupo de
casos. Auséncia de informacdo. Quantum indenizatério mantido?’.

Na referida acdo, o prontuario juntado aos autos ndo estava com 0O
campo de anamnese preenchido, o que impossibilitou saber qual era o estado
de saude inicial do paciente. Além disso, ndo foi descrito no documento o
procedimento detalhado da conduta clinica adotada, as intercorréncias e 0s
materiais utilizados, assim como ndo constava a assinatura do paciente e do
profissional. Com isso, ndo foi possivel comprovar a regularidade do tratamento
odontolégico prestado, razdo pela qual foi reconhecida a responsabilidade do

profissional pelos danos causados ao paciente. Evidencia-se que 0 correto
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preenchimento do prontuario é essencial e extremamente relevante nas agdes
de responsabilidade civil em face dos cirurgibes-dentistas.

A partir das decisbes examinadas e de acordo com estudos, observa-se
que a jurisprudéncia ndo é unanime quanto ao tipo de obrigacdo do cirurgido-
dentista. Porém, quando se trata de procedimentos estéticos, a obrigacao
tende a ser caracterizada como de resultado pelos Magistrados, principalmente
em especialidades como Implantodontia, Ortodontia e Prétese Dentaria®.
Ademais, a falta ou o incorreto preenchimento do prontuario odontolégico
contribui para que os profissionais sejam condenados nas acdes propostas por

pacientes.

4. Discussao

Observa-se que ha dois aspectos importantes que precisam ser analisados ao
discorrer acerca da responsabilidade civil do cirurgido-dentista nos tratamentos
odontolégicos: o tipo de obrigacao do profissional e o papel do prontuario como
meio de prova. Quanto ao tipo de obrigacdo assumida pelo cirurgido-dentista
perante seus pacientes, ndo ha consenso na literatura nem nos Tribunais
brasileiros se ela é de meio ou de resultado. De acordo com alguns autores, se
faz necessaria a andlise do caso concreto para a definicho do tipo de
obrigacdo® > 18,

Contudo, quando a estética é a principal motivacdo para o tratamento
odontolégico, nota-se que ha uma tendéncia da obrigacdo ser considerada
como de resultado®®. Nesse sentido, pesquisas demonstraram que as
especialidades de Protese Dentéria, Implantodontia e Ortodontia apresentaram
um maior nimero de ac¢des judiciais nos Tribunais brasileiros e de condenacao
devido ao resultado ndo alcancado pelos profissionais’ 8,

Estudos ainda evidenciaram que a especialidade de Cirurgia Oral e
Maxilofacial também figura dentre as frequentemente envolvidas em acgbes
judiciais de responsabilidade civil contra cirurgides-dentistas®! 3. Apesar desse
posicionamento, como ndo se trata de algo pacificado nas normas brasileiras,
para definir o tipo de obrigacéo, diversos fatores devem ser cuidadosamente
analisados, em razdo das peculiaridades de cada caso, como, por exemplo: o

contrato firmado entre as partes, se 0 cirurgido-dentista comunicou as
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possiveis intercorréncias no tratamento, se 0 paciente buscava apenas uma
melhoria estética ou se seguiu corretamente as orientacées do profissional®>.

Assim, salienta-se a necessidade de se estabelecer entre as partes uma
relacdo transparente, sendo informado pelo profissional os eventuais riscos dos
procedimentos a serem realizados e, quando executados, ocorra conforme as
boas praticas; jA& ao paciente, cabe cumprir com as recomendacfes
odontolégicas para o éxito do tratamento® ¥, Esse bom relacionamento entre
profissional e paciente, pautado na boa-fé, pode evitar futuros litigios®3.

Entretanto, ressalta-se a importancia de uma legislacdo mais especifica,
que regulamente a questdo e traga maior seguranca tanto para os pacientes
quanto para os cirurgides-dentistas no que tange ao tipo de obrigacdo e ao
dever de reparacéo®. Mas, independentemente do tipo de obrigacdo, compete
ao cirurgido-dentista, nas acdes judiciais, comprovar que suas atividades foram
praticadas em consonancia com 0s principios éticos e legais, o0 que pode ser
feito através do prontuério odontoldgico.

Essa documentacdo, quando preenchida de maneira adequada,
apresenta evidéncias suficientes para esclarecer todas as questdes que
precisem ser respondidas no processo judicial e constitui-se como prova de
defesa do profissional® ** **. vale mencionar que estudos destacam a
importancia de os alunos de Odontologia serem incentivados a preencher
adequadamente os prontuarios durante o estagio clinico, o que pode contribuir
para que tal habito se perpetue durante o exercicio profissional® > 23,

Quanto ao prazo de guarda do prontuario, ha autores que defendem o
prazo de 10 anos*, enquanto outros entendem que o melhor é guarda-lo por
prazo indeterminado?®. Esse (ltimo entendimento parece ser o mais adequado,
haja vista que a preservag¢do da documentacdo é importante para resguardar o

profissional a qualquer tempo.

5. Concluséo

No exercicio de sua profissdo, o cirurgido-dentista possui direitos e deveres
que precisam ser observados. Em caso de descumprimento de algum dos
deveres legais ou obrigacbes contratuais, o profissional pode ser

responsabilizado civil, penal ou administrativamente.
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Como evidenciado na doutrina e na jurisprudéncia brasileira, o
prontuario € extremamente importante nos litigios entre pacientes e
profissionais de odontologia, sendo usado como meio de prova. Por isso, seu
preenchimento completo, assim como o detalhamento da condicdo oral
preexistente do paciente sdo primordiais, pois quanto mais informacgdes ele
possuir, maiores as chances de o profissional demonstrar que sua conduta foi
correta. Entretanto, os estudos e as decisfes judiciais analisadas na presente
pesquisa demonstraram ser frequente o incorreto preenchimento do prontuario
odontolégico, o que corrobora para a responsabilizacdo dos cirurgifes-
dentistas em ac0es judiciais propostas por pacientes.

Assim, cabe as Instituicdes de Ensino Superior conscientizarem e
orientarem os discentes sobre a importancia da documentacdo odontologica e
0 seu correto preenchimento durante o estadgio da graduacdo. Com isso,
espera-se que os futuros cirurgibes-dentistas estejam preparados para agir
conforme 0s preceitos éticos e legais exigidos pela profisséo.

Como limitagdo do presente estudo, pode-se destacar a reduzida
amostra selecionada para a pesquisa, pois representa um pequeno numero de
estudos realizados e decisfes judiciais proferidas acerca da tematica, o que
inviabiliza a generalizagéo dos resultados obtidos.

Frente a abrangéncia e importancia do tema, sugere-se novos estudos,
tanto para a analise da jurisprudéncia de outros Estados ndo analisados, como
de outras especialidades, como a Harmonizagdo Orofacial, para maior

aprofundamento sobre o assunto.
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