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Resumo. O presente trabalho tem por objetivo apresentar os indicadores nao verbais das
emocdes secundarias culpa, vergonha e nojo revelados nas ultimas décadas pela ciéncia
psicolégica. Um sinal ndo verbal pode incluir itens como expressdes faciais, posi¢cdes da
cabeca, e comportamentos auto direcionados. Emogdes secundarias como culpa, vergonha
e orgulho e seus descritos sinais ndo verbais podem configurar importante fonte de
informagdo em contextos investigativos que envolvam analise de oitivas em depoimentos
judiciais fornecendo subsidios para tomada de deciséo estratégica e do manejo do processo
de investigacdo de depoimentos. Este artigo traz uma revisdo narrativa que descreve trés
emocdes secundérias e seus respectivos indicadores ndo verbais. Os indicadores néo
verbais de emocgdes secundarias em pauta sdo apresentados de acordo com a conceituacao
do sistema de codificacdo da agéo facial (FACS) e de recomendacdes técnicas recomendadas
por achados de pesquisa. Culpa, vergonha e orgulho apresentam indicadores nado verbais
objetivos e distintos de expressividade.

Palavras Chave: Emoc¢des secundarias; Expressao facial da emocdo; Comunicacdo néo

verbal.

Abstract. The present article aims to present the non-verbal indicators of guilt, shame and
disgust — secondary emotions, — revealed in the last decades by psychological science. A non-
verbal signal can include items such as facial expressions, head position, and self-directed
behaviors. Secondary emotions such as guilt, shame and pride and their described non-verbal
cues can be an important source of information in investigations that involve analysis of court
hearings in court depositions providing subsidies for strategic decision-making and for handling

the deposition investigation process. This article contains a narrative review that describes
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three secondary emotions and their non-verbal indicators. Non-verbal indicators of secondary
emotions are presented according to the conceptualization of the facial action coding system
(FACS) and technical recommendations referenced by the specialized literature. Guilt, shame
and pride exhibit non-verbal, objective and distinct indicators of expressiveness.

Keywords: Secondary emotions; Facial expression of emotion; Nonverbal communication.

1. Introducéao

Procedimentos de investigacao no contexto de oitivas demandam em grande medida
técnicas investigativas de observacdo cuja énfase descreva um detalhamento de
aspectos ndo verbais do comportamento de depoentes em situacdes judiciaist. O
conhecimento de indicadores n&o verbais e estados afetivos e cognitivos possuem
importante papel em avaliagbes periciais de natureza comportamental, sobretudo,
porqué tais informacfes podem ser fundamentais para a identificacéo de dissimulacéo
e fraudes testemunhais?®4. A literatura cientifica internacional no campo das emocdes
tem descrito a manifestacdo emocional como um produto tanto da natureza como da
cultura®. Uma emocdo é um estado neuropsicofisiolégico imediato que pode ser
negativo ou positivo, especifico para eventos ambientais ou internos, que interrompem
condutas em curso, desencadeando mudancgas no raciocinio e comportamento®.

O conjunto de emocdes humanas tem sido organizado em dois grupos, o das
emocdes primarias: alegria, tristeza, medo, nojo, raiva e secundarias tais como amor,
admiracdo, gratidao, culpa, vergonha, desprezo, inveja. Emocdes primarias tem sido
consideradas adaptacfes evolucionarias de ordem inata e universal. As emoc¢des
secundarias (ES), podem ser descritas como respostas cognitivo/afetivas expressas
em relacdo as experiéncias de aprendizagem associadas as emoc¢des primarias. A
manifestacdo de emocdes secundarias parece ser o produto combinado de natureza
e cultura atuando juntas, tornando as vezes, muito dificil a tarefa de distin¢cao do papel
de um ou outro dominio”.

Ao contrario das emocgdes primarias, emocdes secundarias manifestam-se
mais tardiamente no curso de desenvolvimento ontogenético, e nao sao
necessariamente universais, muito provavelmente devido as diferengas culturais,
configurando-as como socialmente construidas. Emog¢fes secundérias constituem
importantes moderadores de nossas relagbes interpessoais. Culpa, vergonha e
orgulho sdo emocdes secundarias que tém sido repensadas atualmente como

mecanismos que moderam importantes demandas humanas como a necessidade de

R. M. Joaquim



Brazilian Journal of Forensic Sciences, Medical Law and Bioethics 9(3):321-330 (2020) 323

pertencimento a um grupo, 0 que, em nossa historia filogenética marca uma
importante adaptacdo evolucionaria®+*©,

Emocdes secundarias parecem estar relacionadas a cogni¢des associadas a
uma experiéncia emocional especifica, o fruto de uma aprendizagem social. Por
exemplo, ao sentir — se com medo, um individuo que tenha crescido em um contexto
onde o destemor masculino é hipervalorizado, pode sentir vergonha de ter vivenciado
e experimentado aquela emocdao bésica, nutrindo portanto, uma avaliacdo e um afeto
desconfortavel, ou seja, uma atribuicdo de significado negativo, um sentimento
negativo relacionado a condicdo de sentir medo. Assim é possivel que sinais néo
verbais de medo, na forma de unidades de acdo especificas!! e outros movimentos
expressivos possam estar comunicando muito mais do que apenas uma emogao
basica, mas sentimentos socialmente construidos, frutos de suas experiéncias de
aprendizagem, nesse caso, emoc¢des secundarias.

As emoc0Oes secundarias sdo em grande medida causadas por esquemas
cognitivos que temos sobre a experiéncia de certas emocdes. Experiéncias de
aprendizagem podem condicionar percepc¢des de que vivenciar certas emocodes € algo
desqualificante ou indigno, tais como sentir tristeza ser um sinal de “fraqueza” ou a
crenca de que desfrutar de prazer sexual seja um sinal de conduta imoral e falha de
carater ou ainda, que sentir alegria pela realizacdo de um feito, seja uma atitude
soberba e orgulhosa. Nesse sentido, estados afetivos podem funcionar como gatilhos
para cognicdes disfuncionais desencadeadoras de emocdes secundarias de valéncia
negativa tais como culpa, cidmes ou inveja.

Desde a década de 90, estudos tem demonstrado a existéncia de indicadores
ndo verbais de emocdes secundarias?'’. Embora atualmente ocorra ampla
divulgacdo de estudos sobre indicadores ndo verbais de emocgbes, o grande
contingente de pesquisas e de atividades de divulgacao cientifica tem se concentrado
no reconhecimento de emocdes primarias.

Contudo, alguns estudos tem demonstrado que emocdes secundarias
também apresentam expressodes faciais e comportamentos expressivos tipicos que
podem ser observados de forma clara e objetiva. A emocao secundéria orgulho tem
uma expressdo ndo verbal distinta que pode ser reconhecida pelos adultos!4. Hoje
sabe-se que criangas também podem identificar a expressao do orgulho e distingui-la
das expressoes de felicidade e surpresa. As criancas podem reconhecer o orgulho em
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niveis acima do acaso aos 4 anos de idade e que tal reconhecimento melhora dos 3
aos 7 anos'é.

A emocao secundaria vergonha, € vista como relacionada a um senso global
de si mesmo como ruim, deficiente. A vergonha traz uma percepgao negativa de si
mesmo, tal estado cognitivo/emocional pode levar a evitacdo ou ao ataque a
"acusadores"!®. Evidéncias demostraram que Individuos miopes, cegos e com
deficiéncias visuais da maioria das culturas também exibem o0s mesmos
comportamentos associados a vergonha em resposta ao fracasso?’. No entanto, a
cultura parece moderar a resposta de vergonha entre pessoas que enxergam pois
nesses casos, a vergonha parece menos pronunciada entre individuos de culturas
altamente individualista e competitivas como na Ameérica do Norte e na Eurasia
Ocidental. Tal achado sugere que as expressfes comportamentais associadas a
vergonha e ao orgulho provavelmente sédo inatas, mas sua exibicdo pode ser
intencionalmente inibida por alguns individuos em funcéo da modelagem cultural®°,

A emocdo secundaria culpa, € uma experiéncia emocional e cognitiva
desconfortavel que surge quando alguém sente que fez algo errado. Teoriza-se que a
culpa tenha sua funcéo relacionada a moderacdo de interacdes sociais. Pessoas
costumam afirmar que conseguem reconhecer culpa nas outras, isso indica algum tipo
de estimulo discriminativo que comunique o estado de reconhecimento do erro da
parte de alguém de forma objetiva. O reconhecimento de erros tende a levar individuos

conscientes de seus equivocos a emitir comportamentos de ajudal’?L,

2. Métodos

Para levantamento dos dados uma revisdo de literatura foi realizada considerando o
periodo entre 1990 e 2020. Os descritores de busca utilizados foram “emocdes
secundarias, “expressao facial da emocao”, “Culpa”, “Orgulho”, “vergonha” e
“‘comunicagao nao verbal do comportamento” realizados nas bases de dados Pubmed
e pelo Google académico. Atenderiam os critérios do trabalho apenas artigos que
apresentassem uma descricdo da expressividade facial das emoc¢fes secundarias
culpa, vergonha e orgulho. A descricao de indicadores ndo verbais de cada uma das
emocdes elencadas apontadas pela literatura estd apresentada de acordo com as

tabelas apresentadas no topico resultados.
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3. Resultados

Apos o levantamento dos achados trés tabelas foram organizadas de forma a oferecer

uma descricdo técnica e objetiva dos principais indicadores nao verbais das emocdes

secundéarias culpa, vergonha e tristeza. Tais descritores sdo apresentados de acordo

com a conceituacdo de comportamentos expressivos da area de comunicacao néo

verbal do comportamento?? e do sistema de codificagéo da acéo facial*!.

Tabela 1. Indicadores ndo verbais de culpa.

CULPA

Unidades de Acéo
AUs 1+4+10+12+25+26 *

Padréo Gestual
Gesto Manipulador/Adaptador
( Toque no pescoco )

Descritores de Movimentos
AU 54 - Cabeca para baixo

Unidades de Acédo de Culpa’

Tabela 2. Indicadores néo verbais de vergonha.

VERGONHA

Unidades de Acéo
AU 43 - Fechamento dos olhos - (Relaxamento Levator Palpebrae Superioris )

AU 4 - Abaixador da Sobrancelha ( Depressor Glabellae, Depressor Superecilli,
Currugator).

Padréo Gestual
Gesto Manipulador/Adaptador
(Cobrir o rosto ou tocar a testa)

Descritores de Movimentos

AU 54 - Cabeca para baixo

AU 64 - Olhos para baixo

Ombros estreitados e postura encolhida

Grupos Musculares das Unidades de Acéo na C
ulpa: AU1 ( Frontal, pars medialis ); AU4 (Frontal, pars lateralis); AU10 (Depressor Glabellae,
Depressor Supercilli, Currugator); AU12 ( Major zigomético); AU25 ( Depressor Labii, Relaxamento da
Mentalis (AU17), Orbicularis Oris); AU 26 (Masseter; Pterigdideo interno e temporal relaxado)
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Tabela 3. Indicadores n&o verbais de orgulho.

ORGULHO Unidades de Acso
AU 6 - Criador de Bochechas ( Orbicularis oculi, pars orbitalis )
AU 12 - Extrator de canto labial (Major zigomatico )
AU25, 26, 27 - Aberturas de boca em diferentes intensidades

Padréo Gestual

Emblemas

Bracos extendidos em forma de "V" ou cruzados sobre o peito
M&os em punho em postura de comemoragao

Maos nos quadris

Descritores de Movimentos
Postura ereta e expansiva
AU 53 - Cabeca para tras e queixo levemente erguido

4. Discusséo

Culpa, vergonha e orgulho sdo emocgBes secundarias classificadas como
autoconscientes e muito provavelmente podem expressar importantes adaptacdes de
nosso repertério comportamental em termos evoluciondrios. A culpa pode ter evoluido
devido a pressoes seletivas de ordem social, visto que sua funcéo esta intimamente
relacionada a demanda de nossa vida em grupo. Individuos capazes de reconhecer
seus erros seriam mais confiaveis e teriam maiores oportunidades de reconciliacdo
com seus pares?’. Assim, uma fungdo positiva da culpa reside no fato de que pessoas
gue tenham cometido erros, estando autoconscientes dos equivocos cometidos,
parecem emitir em sequéncia comportamentos de ajuda, e parecem manifestar uma
reducdo de seus preconceitos. Pessoas que ja tenham cometido erros semelhantes
ao das pessoas que observam ou julgam, tendem a demonstrar maior tolerancia e
leniéncia por estas!’-?123,

O reconhecimento de indicadores néo verbais de sentimentos de culpa em
contextos de oitiva pode ser uma importante informacao para o manejo da entrevista,
uma vez que abordagens ndo acusatérias e baseadas em empatia podem se
beneficiar do fato de que a presenc¢a da emocé&o culpa possa antecipar um estado de
colaboragéo genuina no levantamento de novas informacdes importantes referentes
ao caso investigado em questdo. Demonstrar culpa, constitui uma forma do cérebro

comunicar o reconhecimento de um erro cometido, 0 que em termos de convivéncia
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em grupo acaba por ser um sinalizador importante da possibilidade de correcédo e
reabilitacdo em muitos aspectos, influenciando, por exemplo, decisdes de jurados e
juizes?*. Além disso a presenca de indicadores néo verbais de emoc¢&es secundarias
pode deflagrar conteudos importantes que estejam adjacentes aos tratados durante a
oitiva, mas que ndo vem a tona durante a entrevista, informacdo que pode reorientar
0 curso da investigacdo e dos questionamentos realizados.

A expressdo corporal tipica de vergonha € marcada pelo movimento da
cabeca e olhos voltados para baixo, ombros encolhidos e estreitados e sao respostas
exibidas mediante a falhas cometidas. Tal padrdo tem sido documentado em
diferentes culturas inclusive por individuos cegos, o que indica que tais movimentos
expressivos nao podem ser atribuidos a outra expressao emocional negativa, 0 que
configura uma evidéncia da probabilidade de sua natureza inata e universal'6:20.25, E
possivel que a vergonha tenha sua origem em uma antiga forma expressiva de
exibicdo de comportamento submisso. Tal expressao no curso do tempo pode ter
passado a ser ritualizada na forma de comportamentos indicadores de vergonha para
uma func¢@o secundaria: comunicar de forma nédo verbal a consciéncia de alguma
inadequacao ou quebra de regra ou violacdo, dessa forma, o individuo pode manter
sua reputacdo ao assossegar espectadores que observam o0 seu fracasso
comunicando que € alguém honrado e confidvel que embora desconfortavel
compreende e aceita as normas e regras sociais a que esta submetido?627,

Orgulho e vergonha parecem ser o melhor exemplo da teoria da antitese de
Charles Darwin?®, apresentada em seu classico livro “A expressdo das emogbes nos
homens e nos animais”. A ideia € a de que emocles distintas e opostas
experimentadas pelo cérebro produzirdo diferentes padrdes de expressividade
corporal. Ao contrario da vergonha, cujos gatilhos sdo contextos de falha e fracasso
para o individuo, indicadores nao verbais de orgulho estdo associados situacfes de
vitéria, dominancia, seguranca e alto status social’®. Uma expresséo prototipica do
orgulho incluiria um sorriso pequeno e cabeca levemente inclinada (aproximadamente
20 graus) para tras, postura expandida com os bracos e as mdos nos quadris4.
Diferente das emoc¢des basicas outros elementos como postura ou posi¢ao de bracos
sdo necessarios para o reconhecimento de orgulho?®, o que muito provavelmente
também deve se aplicar para outras emocdes secundarias e ndo meramente a
classificagdo das unidades de acdo musculares expressas, como ocorre com as

emocdes basicas.
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5. Consideracdes Finais

Culpa, vergonha e orgulho apresentam indicadores ndo verbais objetivos e distintos
de expressividade. O estudo das emoc¢des secundarias apresenta-se como demanda
fundamental para a compreensdo de indicadores ndo verbais de estados afetivos
humanos, o que contribuirad para o refinamento de técnicas de observacéo e registro
comportamental no contexto das ciéncias forenses, sobretudo no que tange a oitivas,
testemunhos e delagbes. A dimens&o néo verbal nas declaragbes podem deflagrar
pistas fundamentais para o esclarecimento e o enfrentamento de crimes contra a

administracdo da justica.
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